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PRESENTATION DU LOGICIEL DE GESTION HOSPITALIERE AVO 
 
 

DESCRIPTION SYNTHETIQUE 

 

Le logiciel de gestion hospitalière AVO dont l’objectif premier est d’améliorer significativement la 

gouvernance hospitalière par la sécurisation des recettes propres, l’optimisation de la gestion de la 

pharmacie hospitalière et des stocks divers, l’amélioration du processus de facturation des tiers-

payants (CNAMGS, assurances privées, etc.), la fourniture d’indicateurs et de tableaux de bord 

spécifiques à chaque service hospitalier. 

  

Le second objectif d’AVO qui découle de la digitalisation des processus de gestion est d’améliorer la 

qualité de la prise en charge des patients par la digitalisation de l’activité médicale (Consultation, RDV, 

Examen, Hospitalisation, Suivi et Traitement).  

 

AVO est une solution de gestion hospitalière aux normes internationales mais répondant aux besoins 

spécifiques et aux problématiques des structures hospitalières du Gabon et de la sous-régional. Ainsi, 

le logiciel a été conçu et est amélioré par une méthode de cocréation avec ses utilisateurs afin garantir 

qu’il reflète les demandes émises par les structures hospitalières elles-mêmes ; 

 

AVO est fourni avec un service d’assistance aux utilisateurs disponible 7j/7. Cette assistance a pour 

objectif d’effectuer des interventions de niveau 2 ou 3, mais aussi d’accompagner les structures 

hospitalières dans leur processus de transformation digitale et d’intégration des technologies de l’e-

santé. 
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PRESENTATION DU LOGICIEL 

Nom du logiciel :  AVO – Gestion hospitalière par tableau de bord 

Editeur : Web Services NG, Startup de développement de logiciel métier  

Date de création du logiciel 2015 

Ils nous ont fait confiance : Structures publiques : 

• CHU Amissa BONGO de Franceville 

• Institut des Maladies Infectieuses Pr Daniel Gahouma 

• Hopital Sino-Congolais de Mfilou (République du Congo) 

• CHR de Makokou  

• CHR de Tchibanga 

• CHR de Melen  

• Centre de Santé de Lalala 

• CHR d’Oyem (en cours de déploiement) 

• CHR de Lambaréné (en cours de déploiement) 

Structures privées : 

• Polyclinique NOUR 

• Polyclinique les spécialistes 

• Polyclinique Marthenica 

• Polyclinique Edelweiss 

• Polyclinique APA 

• Clinique Zoelie 

• Clinique Medico-Chirurgicale du Centre 

AVO en chiffres Plus d’un million (1 000 000) passages à l’hôpital historisés pour plus de 

400 000 dossiers patients générés. 

  

Prix Obtenu : 

 

2021 - 1er prix du concours startup Challenge (Catégorie entreprise en 

croissance), organisé par le Ministère de l’Economie numérique via le 

Projet eGabon et la Banque Mondiale. 
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FONCTIONNALITES D’AVO 

Modules Fonctionnalités 

Dossier Patient • Dossier patient : Fiche patient, historique médical, compte-rendu 

d’hospitalisation, certificat 

• Gestion des paramètres médicaux : Groupe sain, allergies, antécédents 

médicaux, vaccination, etc. 

• Gestion des tiers-payants (Assurance maladie) 

• Gestion des ayants-droits 

• Création, Modification et Désactivation de patient 

• Gestion des doublons 

• Etc. 

 

Gestion du personnel • Création, Modification, Affectation et Désactivation  

• Identification civile du personnel 

• Gestion des adresses et contacts 

•  Création du compte utilisateurs, attribution d’habilitation (droits) 

•  Situation professionnelle (N° arrêté d'arrivée et départ, Date de prise de 

servi, date de départ à la retraite, date de cessation) 

• Gestion des permissions d’absence 

•  Pour les praticiens : Code médecin, gestion des quotes-parts  

Gestion de la Caisse • Recherche/sélection multicritère du patient  

• Gestion de le tarification dynamique en fonction des tiers-payants 

• Création de tarifs personnalisés au besoin 

• Création de Devis 

• Création de reçus 

• Gestion des cautions, dettes et remise, manquant, Annulation, etc. 

• Gestion des sessions de caisse : Fiche de caisse, journal de caisse, contrôle 

de caisse 

• Gestion des encaissements divers (Don, pharmacie, cantine, etc.) 

• Gestion des décaissements 

• Etc. 

 

Gestion de la 

Facturation 

• Créations de factures tiers-payants normalisée 

• Créations de récapitulatifs tiers-payant 

• Suivi des paiements des tiers-payants 

• Etc. 
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Pharmacie et Stock • Gestion d’entrepôt, de stock et de sous-stock 

• Entrée de stock paramétrable, par référence, date d’expiration et par lot au 

choix 

• Sortie de stock paramétrable vers un stock, vers un sous-stock, vers un 

personnel, vers un patient. 

• Inventaire 

• Gestion des seuils d’alerte et des dates de péremption 

• Vente de médicament (Stock pharmacie) 

• Etc. 

 

Consultation 

 

• Gestion du dossier médical électronique 

• Gestion de la file d’attente 

• Gestion des RDV 

• Gestion des consultations  

• Description état des patients : Symptôme, morbidité, affection 

• Etc. 

Hospitalisation • Ouverture d’un dossier d’hospitalisation (admission) 

• Gestion des lits 

• Suivi des paramètres du patient (Température, Tension, observations, etc.) 

• Saisie des prescriptions en hospitalisation 

• Etc. 

 

Laboratoire  • Création d’examens (Nom, valeur normales) 

• Gestion des demandes d’examen 

• Saisie et diffusion des résultats normalisé en ISO15189 

• Interprétation de résultats par le praticien 

• Etc. 

 

 

 

Tableau de bord  

Etat 

Statistique 

 

• Tableau de bord sanitaire 

• Tableau de bord démographique 

• Tableau de bord financier 

• Filtre de recherche dynamique 

• Exportation Excel 

• Impression PDF 
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Paramétrage et droit • Paramétrage personnalisable par type d’utilisateur 

• Paramétrage personnalisable par module 

• Paramétrage personnalisable par fonctionnalités 

• Gestion des paramètres d’instances applicatives 

o Code structure, nom, logo, signature 

o Règle d’émission de reçu, de remise, de dette, de facture, taxe 

o Paramétrage des types de stock (Pharmacie, caution, etc.) 

o Paramétrage de la tarification structure 

o Paramétrage de la tarification par tiers-payant 

o Paramétrage dynamique des types d’examen de laboratoire 

 

 


